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「孤独・孤立相談ダイヤル ＃９９９９」年末年始の試行について（依頼） 

 

  政府の総合緊急対策の一つである「統一的な相談窓口体制の推進」事業として実施し

ている「孤独・孤立相談ダイヤル ＃９９９９」については、次回の試行を令和４年  

１２月２８日（水）朝９時から翌年１月４日（水）朝９時まで実施しますので、お知ら

せいたします。 

 年末年始は既存の窓口も閉まり、利用者のニーズが高まる時期であることを踏まえ、

実施することとしたものです。 

本試行の関連ホームページ（別添１）のアドレス、ＱＲコードは以下のとおりです。 

 また、次回の試行のイメージは別添２のとおりです。 

    https://notalone-cas.go.jp/toitsu/  

※上記のホームページには SNS やチャットで悩みを話したい方が 

相談先を探せるチャットボットも搭載。 

 

 音声ガイダンスは、１番「１８歳以下の方」２番「性別の違和や同性愛について相談

したい方」３番「孤独・孤立でお悩みの方」とし、それ以外の専門分野については、  

必要に応じて、当該分野の支援団体につなぎ、折り返し電話で対応いたします。 
先般の文書でもお知らせしましたように、本試行の実施に伴い、「孤独・孤立相談  

ダイヤル」を利用した相談者の相談内容等により必要な場合は、各地方公共団体の相談

支援窓口、自立相談支援機関、福祉事務所、警察等へつなぐことを想定しています。  

 本内容について、関係各所に御周知いただくよう、よろしくお願いします。 

また、孤独・孤立に悩む方々が悩みを話すことができるよう、本ダイヤルの試行につ

いて、貴団体のホームページの掲載など御配慮をいただけますようお願いいたします。 

年末年始の試行にあたって、チラシを２種類（一般向けと１８歳以下向け）御用意し

ましたので、こちらも適宜御活用下さい。 

 御不明な点等がございましたら、本件連絡先まで御連絡下さい。 

 本試行について、御理解と御協力をよろしくお願いします。 

【本件連絡先】 

   内閣官房 孤独・孤立対策担当室  田村、中村、徂徠
そ ら い

 

電話：03-3581-4537（内線 82839、82841、82842） 

写
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・相談記録
・マニュアル等の共有

相談内容や面談・同行支援
状況等の分析・検証
⇒ 官民連携PF分科会で今後

の方策を検討

深刻な状
況と判明

⇓
地域の支
援団体へ
連絡

面談

同行支援
【同行先】
・自治体
・自立相談

支援機関
・福祉事務所
・警察 等

地域の
支援団体

気
持
ち
の
整
理
を
促
す

支
援
制
度
等
の
情
報
提
供
を
行
う

「孤独・孤立相談ダイヤル#9999」試行（12/28～1/4）イメージ図

〇相談窓口へのアクセスの容易化、相談ニーズへの迅速
な対応のため、関係団体が連携して相談を受け付ける
窓口体制を整備

〇既存の窓口も閉まり、利用者のニーズが高まる年末年
始に実施

〇必要に応じて、地域の支援団体や専門分野の相談団体
につなげる

〇関係省庁や電気通信事業者の協力を得て実施
１番
１８歳以下の方

悩
み
を
抱
え
る
相
談
者

＃9999
※かからない場合は
0120-494949を案内

発
信

専門分野
(女性の悩
み・ひと
り親・外
国人等)の

相談
⇓

必要に応
じて当該
分野の支
援団体へ
連絡

当該分野の
支援団体

官民連携PF加入団体
と連携・協力

２番
性別の違和や同
性愛について相
談したい方

３番
孤独・孤立でお
悩みの方

・ＮＰＯ法人チャイルドラ
イン支援センター

・ＮＰＯ法人メンタルケア
協議会

・一般社団法人日本いの
ちの電話連盟

・一般社団法人社会的包
摂サポートセンター

・ＮＰＯ法人ホットライ
ン信州

・ＮＰＯ法人メンタルケ
ア協議会

・社会福祉士会
・一般財団法人メンタル
ケア協会

・豊中市社会福祉協議会

・社会的包摂サポートセ
ンター
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